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หมวด 1
ข้อมูลทั่วไป
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1. รหัสและชื่อรายวิชา
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2. จำนวนหน่วยกิต
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3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
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4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
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5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
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6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
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7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)


3
8. สถานที่เรียน
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9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
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หมวด 2
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์





3
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
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2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
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หมวด 3
ลักษณะและการดำเนินการ
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1. คำอธิบายรายวิชา
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2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
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3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่
4
 
      นักศึกษาเป็นรายบุคคล
หมวด 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
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1. คุณธรรม จริยธรรม
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2. ความรู้
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3. ทักษะทางปัญญา
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4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
6
หมวด 5
แผนการสอนและการประเมินผล
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1. แผนการสอน
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
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หมวด 6
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
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1. เอกสารและตำราหลัก
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2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
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3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
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หมวด 7
การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
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1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
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2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
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3. การปรับปรุงการสอน
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4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
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5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
13
รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
ศูนย์หัวหิน
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา
    3571106  วิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
2. จำนวนหน่วยกิต
    3(3-0-6) หน่วยกิต
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
    การศึกษาทั่วไป วิชาบังคับ หลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
    รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน อาจารย์ผู้สอน
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
    ภาคการศึกษาที่ 1/2554 / ชั้นปีที่ ทุกชั้นปี
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
    ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)
    ไม่มี
8. สถานที่เรียน
    ห้อง NB 5 ศูนย์หัวหิน
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
    10 มิถุนายน พ.ศ.2554
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
1. เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในความสำคัญและลักษณะของอุตสาหกรรมบริการ
2. เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจองค์ประกอบที่สำคัญของอุตสาหกรรมบริการ ตลอดจนธุรกิจทีเกี่ยวข้องทั้งทางตรง ทางอ้อม หน่วยงานที่สนับสนุน
3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจลักษณะเฉพาะของวิธีการบริหารจัดการอุตสาหกรรมบริการ
4. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจทฤษฎีและหลักการของการให้บริการในอุตสาหกรรมบริการ
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

ศึกษาหลักการจัดธุรกิจการบริการต่าง ๆ ลักษณะของธุรกิจบริการ การประยุกต์เอาหลักการทางการจัดการไปใช้ในธุรกิจบริการและให้มีการศึกษาตัวอย่างของธุรกิจบริการที่ประสบความสำเร็จ
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา
    
ศึกษาหลักการจัดธุรกิจการบริการต่าง ๆ ลักษณะของธุรกิจบริการ การประยุกต์เอาหลักการทางการจัดการปใช้ในธุรกิจบริการและให้มีการศึกษาตัวอย่างของธุรกิจบริการที่ประสบความสำเร็จ
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย การฝึก

	สอนเสริม
	ปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	45 ชั่วโมง

	-

	-
	90 ชั่วโมง


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น  
    รายบุคคล
     
1 ชั่วโมง/สัปดาห์
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
         1. การมีจริยธรรมในการเป็นผู้บริการในอุตสาหกรรมบริการ
  2. การมีจริยธรรมในการเข้าชั้นเรียน มีวินัยในห้องเรียน

   1.2 วิธีการสอน
1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอนในแต่ละบท

2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
 5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา 

6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
   1.3 วิธีการประเมินผล
         1.ประเมินผลจากแบบสอบถาม

2.ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

3.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
2. ความรู้
    2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ
            1.ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ
2. ความสำคัญของอุตสาหกรรมบริการ
3. ลักษณะการบริการที่ดี
4.หลักการจัดการธุรกิจ
5.การตลาดในอุตสาหกรรมบริการ
6.ความสำคัญของคุณภาพการบริการ
7.แนวคิดและยุทธศาสตร์การบริการ
8.การมอบสิทธิอำนาจ การประกันบริการและการฟื้นฟูบริการ
9.ยุทธศาสตร์ระดับโลกของอุตสาหกรรมบริการ
    2.2  วิธีการสอน
1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอนในแต่ละบท

2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา 

6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
   2.3 วิธีการประเมินผล
         
1.ประเมินผลจากแบบสอบถาม

2.ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

3.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
3. ทักษะทางปัญญา
   3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
        1.การจดจำคำศัพทธ์ด้านธุรกิจบริการที่เป็นภาษาอังกฤษ
   3.2 วิธีการสอน
        1.ผู้สอนมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับคำศัพท์ให้มากขึ้น
   3.3 วิธีการประเมินผล
        1.ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
 2.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
    4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
           1.การมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับเป็นรายกลุ่ม
  2.นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมออกกำลังกายและปฎิบัติธรรมของมหาวิทยาลัย
    4.2 วิธีการสอน
           1.ให้นักศึกษาจัดกลุ่มเองตามความสะดวก
    4.3 วิธีการประเมินผล
           1.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
2.หลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย (สมุดกิจกรรม)
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
    5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
           1.นักศึกษามีทักษะด้านการคำนวนตัวเลขทางการเงินน้อย
    5.2 วิธีการสอน
1.ผู้สอนต้องเน้นย้ำและให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจนเกิดความเข้าใจ 
    5.3 วิธีการประเมินผล
           1.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่

	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน     การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1

	Introduction of the course and service Industry
ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ
- ความหมายและความสำคัญ
- แนวคิดการบริหารจัดการงานบริการ 

	6

	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท

	รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน


	2

	ความสำคัญของอุตสาหกรรมบริการ
- ความหมายของการบริหารงานบริการ
- ความสำคัญของการบริหารการบริการ

	3

	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท

	รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน


	3

	ลักษณะการบริการที่ดี

	3

	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท

	รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน
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	Principle of service Industry 
หลักของการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
1. การออกแบบและวิเคราะห์งาน ( Task Specification Process)
2. การวางแผนกำลังคน (Manpower Planning Process)
3. การสรรหาและคัดเลือกบุคคล(Recruitment Planning Process)
4. การปฐมนิเทศ (Orientation Process)
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal Process)
6. การอบรมและพัฒนา (Training & Development Process)
7. การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation Process)
8. การแรงงานสัมพันธ์ (Employee Relationship process)

	6

	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
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	การตลาดในอุตสาหกรรมบริการ

	6
	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
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	ความสำคัญของคุณภาพการบริการ

	6
	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท

	รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน
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	แนวคิดและยุทธศาสตร์การบริการ

	3
	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
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	การมอบสิทธิอำนาจ การประกันบริการและการฟื้นฟูบริการ

	6

	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท

	รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน
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	ยุทธศาสตร์ระดับโลกของอุตสาหกรรมบริการ


	6
	1.ผู้สอนแนะนำและอธิบายกรอบเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และวิธีการเรียนการสอน
2. ใช้สไลด์ประกอบการสอนเพื่อนำเสนอเนื้อหาประเด็นสำคัญหรือเสนอผ่านทางเว็บไซต์
3. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาแต่ละหัวข้อ
4. ผู้สอนสาธิตให้ดูตัวอย่างบทเรียนบางอย่างในคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
5. ผู้สอนสรุปเนื้อหาและประเด็นสำคัญของเนื้อหา
6. ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบท
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	กิจกรรมที่
	ผลการ
เรียนรู้
	วิธีการประเมิน
	สัปดาห์ที่
ประเมิน
	สัดส่วนของการ
ประเมินผล

	1

	ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
	การตอบแบบสอบถาม

	15

	ร้อยละ 50


	2

	ความเข้าใจในเนื้อหาการสอน

	การสังเกตในชั้นเรียน

	ทุกสัปดาห์ที่เข้าสอน

	ร้อยละ 30


	3

	ผลสัมฤทธิ์การการเรียน

	ผลสัมฤทธิ์การการเรียน

	สัปดาห์ที่ 16

	ร้อยละ 20



หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
อ.มัลลิกา เทพพานิช.(2553).เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ.มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต.
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
อ.พชราวลี ดามาพงศ์.(2551). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ.มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต.
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
สื่อการสอนแบบพาวเวอร์พอยส์ของ รองศาสตราจารย์ ดร.พิภพ วชังเงิน
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
   1.ใช้แบบสอบถาม
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
   1.ประเมินผลจากแบบสอบถาม
 2.ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

 3.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
3. การปรับปรุงการสอน
   1.ประเมินผลจากแบบสอบถาม
 2.ประเมินผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

 3.ประเมินผลจากการสังเกตในชั้นเรียน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
1.ส่งให้ฝ่ายวิชาการตรวจสอบมาตรฐาน
2.ซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชาเมื่อมีการรายงานกลุ่มของนักศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย
 5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
    1.นำผลการประเมินจากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
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